Klima und Konsum

Wie lassen sich die Auswirkungen der Konsumgesellschaft senken?

Luca Geisseler
13. September 2019

#Experimentability




Themen des heutigen Vortrags

Q Was ist eigentlich
J Verhaltensokonomie...

... und wie konnen wir sie nutzen,
J um die Auswirkungen der
| Konsumgesellschaft zu senken?




/ Was ist eigentlich Verhaltensdkonomie?
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Massnahmen, die helfen Verhalten zu andern, sind...
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Was ist eigentlich Verhaltensékonomie?

Was tun wir?

Wie rational verhalten sich Menschen?
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Was ist eigentlich Verhaltensokonomie? S A D

«Verlustaversion»

BEATMVERLUSTAVERSION

Verluste werden viel starker als entsprechende
Gewinne (Faktor 2,5) gewichtet.
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Was ist eigentlich Verhaltensékonomie?

«Gewohnhelten»

Menschen sind gewohnheitsgetrieben und andern
vertraute Routinen nur ungern, selbst wenn diese mit
negativen Konsequenzen verbunden sind.

WHAT IS THE MOST EFFICIENT WRAY
FOR FIFTY PEOPLE TO GET TO WORK?
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Was ist eigentlich Verhaltensokonomie?

«Availability Bias»

['LL NEVER .
Was tatsachlich BUY STOCKS AGAN! | 2
passiert in der "
Welt News DNe
o ¢ ‘ j/;;]\X\, w

Menschliches Verhalten wird stark beeinflusst von
Informationen, die in einer Situation salient sind.
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Was ist eigentlich Verhaltensokonomie?

s
- Wie tun wir es?

Mensch

Wie kooperativ sind Menschen?
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Was ist eigentlich Verhaltensokonom

«Negative Reziprozitat»

'if?ﬁ"i}ﬁ‘;} Unbrauchpgy
Von Amazon Kunde am 25, Juni 2018

Das gelieferte Produkt Mmachte einen hochwertigen Eindruck ung lies sich wie gewohnt einrichten le~lD-Backup lieR sich problemlos
aufspielen,
Uber Nacht ging es dann an die Ladestation und weckte mjch am ndchsten Morgen erwartungsgemi& Im Laufe des Vormittags lieR sich das iPhone aber
leider nicht mehr aus dem Standby Modus hoten,

Sowoh! Entsperr- g5 auch Homebutton fiihrten z; keiner Reaktion des Geriits, Einfach tot.

Auch wenn man es an dje Ladestation hing - keine Reaktion,.,

Kann einfach nicht seint

ie sich in ihren
nn sie sich in |
Ind bereit andere zu bestrafenr,lv\\llveenn sie dafiir selbst
Jensenen §'Ifr;renzen verletzt fihlen — ?uﬁ (z.B. Geld, Zeit) tragen.
Fairnesspra Kosten (z.B.
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Was ist eigentlich Verhaltensokonomie?

«Bedingte Kooperation»

Die Bereitschaft zu kooperieren und zu einem «Common
Good» beizutragen ist abhéngig vom wahrgenommenen
Beitrag der anderen.
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Was ist eigentlich Verhaltensékonomie?

L5 22

Mensch

| . ® 00

Wann und wie i k ) l\

oft tun wir es? . e
& Kultur :

Wie denken Menschen uber die Zukunft?
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Was ist eigentlich Verhaltensokonomie?

«Instant Gratification»

| ZsAy

Unmittelbare, direkt verfugbare Belohnungen haben einen
starkeren Anreiz als langfristige Ziele und Belohnungen in der
Zukunft.
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FEHR
Was ist eigentlich Verhaltensskonomie? @ ADVICE

«Selbstkontrolle»
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MFEHR
Was ist eigentlich Verhaltensékonomie? ADVICE
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Was darf man nicht,
Was soll man tun?

&
1d & Kultur &
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Wie beeinflusst unsere ldentitat, wie beeinflussen
soziale Normen menschliches Verhalten?
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FEH
Was ist eigentlich Verhaltensékonomie? @ ADVICE

«Soziale Normen»
Glace A Glace B
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Menschen orientieren sich an dem Verhalten anderer,
um zu beurteilen welches Verhalten angemessen ist
oder was die richtige Entscheidung ist.
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Menschen sind irrational, IJ
emotional, ungeduldig und
orientieren sich an den anderen!

Um Verhalten zu verandern mussen wir
diese Erkenntnisse berlcksichtigen.




. Wie kdnnen wir Verhaltensokonomie nutzen,
um die Auswirkungen der Konsumgesellschaft zu senken?
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Verhaltensmuster im Bereich Nachhaltigkeit: drei ,,Nachhaltigkeitstypen*

R

@ avioral Economics Consuftancy Group
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Menschliche Verhaltensweisen unterscheiden
sich vonelnander.

Schweij,

, UNENTSCHLOSSENE*

,»UNBELEHRBARE" ,,UBERZEUGTE®

13 % 31 %

56 %

_

Die meisten Menschen sind ,,bedingt” nachhalltiq.

E
DVICE
,,Unbelehrbare‘m
||

Willingness

Awareness

” Unentschlossene“m
9 [ ]

® willingness

Awareness

,Uberzeugte” m

Willingness

Awareness
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Wenn man nichts tut — negative Ansteckungseffekte @

Unbelehrbare Unentschlossene Uberzeugte

Wie stellt man sicher, dass diejenigen,
| die mit gutem Vorbild vorangehen sich
nicht entmutigen lassen?
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Was man tun kann — positive Ansteckungseffekte nutzen @ ADVICE

Unbelehrbare Unentschlossene Uberzeugte

a

Wie stellt man sicher, dass diejenigen,
die mit gutem Vorbild vorangehen sich
nicht entmutigen lassen?

Wie kdnnen diejenigen erreicht werden,
die nicht nachhaltig leben (wollen)?
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Wie kann die Verhaltensékonomie helfen diese Fragen zu beantworten?

FUr eine Verhaltensanderung sind Bereitschaft und Bewusstsein
notwendig

Die Behavioral Change Matrix

Bereitschaft

one starker das Bewusstsein und die

Bereitschaft fur ein Zielverhalten, desto

schneller lasst sich eine Verhaltensanderung
erzielen.

FehrAdvice & Partners AG, September 2019 21



Massnahmen
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Mit welchen Massnahmen verandern wir Verhalten?

I
| NUDGEN ,
1 Diejenigen, die noch 1
I unentschlossen sind :

I SANKTIONIEREN :
I Diejenigen, die sich | -
:striktunkooperativ I
| zeigen. :
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ereitschaft
’

-1
|
|
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|
|
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; BELOHNEN |
N 1 Diejenigen, die '
/”___;5%%§§ﬁ// I Nachhaltigkeit ;
:_vorleben I

Bewusstsein
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Ein paar Beispiele....
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Ziel: Mehr Investitionen in Gebaudeisolierungen

I
ARLLNY

Verhaltensbarriere

N
Bereitschaft

| =—

= Bewusstsein fur langfristigen finanziellen und
Bewusstsen || Umwelt-Nutzen durch eine Isolierung besteht

= ABER: zu hoher kurzfristiger Aufwand, den
Dachboden entrimpeln zu missen

J_x Massnahme:

,Goldene Prinzipien“

.

Mensch

Gutschein fur eine kostenlose Entrimpelung des Dachbodens (zuséatzlich zur finanziellen

Forderung) reduziert den kurzfristigen Aufwand flr die Hausbesitzer/innen.

B Ergebnis: Forderungen zur Dachstuhlisolierung wurde drei Mal so oft genutzt.
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Ein paar Beispiele.... ADVICE

Ziel: Senkung des Stromverbrauchs in privaten Haushalten

z vk : ..
2 : : j““ ' Verhaltensbarriere ,Goldene Prinzipien“
= Bewusstsein Uber negative Umweltfolgen durch
) hohen Stromverbrauch besteht
} = ABER: Verhalten relevanter Vergleichs-
gruppen (soziale Normen) und finanzielle
B Verluste (Verlustaversion) nicht salient .
Kultur
-2 -1 0 1 2 , )

Nachbarschaft®) und finanzielle Verluste durch héheren e e T
Stromverbrauch als im Vorjahr werden hervorgehoben

|/~" Ergebnis: Senkung des Stromverbrauchs um 2% ( = 75 Mio. € und
450000 Tonnen CO,)
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Wie bringt man Menschen dazu,
sich umweltbewusster zu

ernahren?
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MFEHR
Beispiel: CO2-Einsparung durch nachhaltigere Men(s in Restaurants o ADVICE
Ziel: Reduktion des CO,-Verbrauchs in Restaurants
I 3 I ? 1T
Warum bei der Erndhrung einsparen” 'l““l' Verhaltensbarriere 000

Anteil durch Konsum
verursachte Umwelt-
belastungen (Schweiz)

Wohnen (18,5%) Umweltbelastung durch Fleischkonsum gering

Mobilitat (12%) 'ﬁmﬂw ‘
' = Bewusstsein Uber die hohe e

Sonstiges (41,5%) ) L
= Essverhalten ist stark durch personliche

Gewohnheiten und die Salienz des Angebots

i bestimmt.
Ernahrung (28,0%)

e®e
L] *

hervorgehoben und als solche gekennzeichnet, zusatzlich:
Informationskampagne (Flyer, Tischsteller, Plakate)

|/” Ergebnis: 20% CO, wurde eingespart (= -10 Tonnen CO,)

Studie: https://www.energieforschung-zuerich.ch/fileadmin/berichte/FP-1.15_Bericht.pdf FehrAdvice & Partners AG, September 2019 26
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Beispiel: Reduktion von Food Waste

. | meem
Ziel: Reduktion von Food Waste @

Warum bei der Menge einsparen?

Anteil verschwendeter ;
Lebensmittel (Schweiz) [ ““ll Verhaltensbarriere

| =—

Ca. 1/3 der Lebensmittel . pggyerhalten ist stark durch die Verfugbarkeit
landet im Ml des Angebots bestimmt.

_________________________________________________________________________________ v S

Mogliche Massnahmen:
Eine Reduktion der Packungsgrosse durch

e, o N . P
x Kleinere Packungs- oder Portionsgrossen Kommunikationsmassnahmen begleitet
I werden, um Fairnessverletzungen und
Glaubwirdigkeitseinbussen zu vermeiden.

fhren dazu, dass Menschen weniger
verbrauchen und weniger Lebensmittel
weggeworfen werden missen.

Studie: https://www.energieforschung-zuerich.ch/fileadmin/berichte/FP-1.15_Bericht.pdf FehrAdvice & Partners AG, September 2019
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Ihre Take-Home-Message @ ADVICE

v ] Langfristig Verhaltensanderungen sind
[
& moglich...

-?9

it

... wenn auf die richtigen
Massnahmen gesetzt wird und man dabel
berlcksichtigt, wie der Mensch funktioniert.

Mensch

Wille

—

Unbelehrbare Unentschlossene Uberzeugte

}: le ﬁ

KONSEQUENZEN NUDGEN BELOHNEN
Feedback und Sanktionen Feedback und Nudges Wichtig fur Identitat
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Kontakt

FehrAdvice & Partners AG

Luca Geisseler
Executive Behavioral Designer

Klausstrasse 20
8008 Zurich

luca.geisseler@fehradvice.com
www.fehradvice.com
#Experimentability
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http://www.fehradvice.com/

PR FEHR
S2¥ ADV | C
Behavioral Economics Consultancy Group

«Alles Wirtschaften beruht
auf Verhalten.
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